Voor jou als cursist van Ziyuli Academie bestaat de mogelijkheid een klacht in te dienen wanneer je
ontevreden bent over de gang van zaken op school. Het indienen en de athandeling van een klacht
zZijn gebonden aan regels. Hier staan deze regels beschreven.

ledere cursist heeft het recht om een klacht in te dienen. Als je nog geen 18 jaar bent, dien je de klacht
in samen met je ouder(s) of verzorger(s).

Wat is een klacht?

Een klacht is een uiting van ongenoegen over de gang van zaken op school of het doen en laten van
medewerkers. Een klacht kan over zaken gaan die vervolgens jou anders hadden moeten verlopen.
De aard en de ernst van de klacht kan verschillen.

Je mag bijvoorbeeld klagen worden over: het onderwijs op school; de BPV; de administratieve
afhandelingen; het gedrag van medewerkers of medecursisten; over beledigende opmerkingen of
seksuele intimidatie.

Voor klachten over het examen geldt een aparte procedure. Zie hieronder en in het examenreglement.

Een klacht indienen

Wat voor een klacht je ook hebt, stel het aan de orde. Ga bij voor keur eerst het gesprek aan met
degene die de klacht heeft veroorzaakt of met iemand die voor een oplossing kan zorgen
(bijvoorbeeld de docent, de onderwijscoérdinator, de locatiemanager of de directeur).

Als je niet kiest voor een gesprek met betrokkene of als het gesprek niet de gewenste uitkomst had,
kun je een officiéle klacht indienen. Als je dat doet, is het raadzaam eventuele andere acties stop te
zetten.

Klachten kunnen ingediend worden bij de klachtencommissie.

Klachten dienen schriftelijk of per mail te worden ingediend: Klachtencommissie Ziyuli
Koninginneweg 1, 1312 AW Almere of per mail: info@ziyuli.nl met als onderwerp klacht.

De klacht bevat:

Naam en adres van indiener

De opleiding van indiener

Datum van indiening

Omschrijving van het onderwerp waarop de klacht betrekking heeft
De grond van. De klacht

Je handtekening

De klacht wordt ingediend uiterlijk 2 maanden na een voorval (voor examens 2 weken).
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Klachtenprocedure

1. na ontvangst van de klacht wordt er binnen 5 werkdagen een ontvangstbevestiging gestuurd
en een beschrijving van de procedure (tildens schoolvakantie zal deze termijn langer zijn
afhankelijk van de aanwezigheid van medewerkers). De coordinator onderzoekt of de brief
van de klacht de voorgeschreven gegevens bevat.

2. Als de klacht in de behandeling wordt genomen, stelt de commissie de indiener zo snel
mogelijk hiervan op de hoogte, met reden, doch uiterlijk binnen 4 weken.

3. Nadat de klacht is ontvangen door de klachtcommissie, kan de klachtencodrdinator eventueel
besluiten eerst tot klachtenbemiddeling over te gaan on plaats van de officiéle procedure
binnen 2 weken (m.u.v. de vakanties) contact opnemen met de klager met de vraag of hij/zij
openstaat voor bemiddeling. Als dat zo is, dan start de bemiddeling. Tijdens de
bemiddelingsperiode staat de termijnklachtenafhandeling stil. Wanneer de bemiddeling heeft
plaatsgevonden, rapporteert de codrdinator het resultaat schriftelijk binnen een week aan de
klachtencommissie. Wanneer de klager de procedure alsnog wil vervolgen, deelt deze dit
schriftelijk of per mail mee aan de commissie.

4. Wanneer de klacht in behandeling wordt genomen door de commissie, kunnen de klager en
de aanklaagde afzonderlijk uitgenodigd worden voor een gesprek. De klager kan zich
eventueel late bijstaan door een familielid, een andere vertrouwd persoon of een adviseur.
Indien nodig vraagt de commissie advies aan deskundigen of doet onderzoek op de werkplek.
Op basis van deze informatie doet de commissie een uitspraak.

5. De uitspraak van de klachtencommissie is een advies aan het bevoegd gezag. Het bevoegd
gezag neemt een besluit en informeert hierover de klager en aanklaagde en leidinggevende.

6. Als blijkt dat dit protocol niet toereikend is, heeft Ziyuli academie de bevoegdheid deze klacht
over te dragen aan de geschillencommissie. Ook kan de (vertrouwens)inspecteur van het
onderwijs worden ingeschakeld.

7. De cursist kan in beroep gaan tegen het besluit van het bevoegd gezag. Dit kan via de
commissie van beroep of uiteindelijk kan dit beroep ingesteld worden bij de Rechtbank, sector
Kanton, te Arnhem.

8. Een klacht wordt binnen acht weken na de ontvangst afgehandeld, tenzij verlenging
noodzakelijk is.

Klachten bij de examencommissie

De kandidaat kan tegen maatregelen en beslissingen met betrekking tot de examinering een klacht
indienen bij de examencommissie. De termijn voor het indienen van een klacht bij de
examencommissie bedraagt 2 weken. De termijn vangt aan op de dag de sluit aan de kandidaat wordt
bekend gemaakt. Klachten dienen schriftelijk te worden ingediend.

De klacht bevat:

Naam en adres van de indiener

De klager kan zich

Omschrijving van het onderwerp waarop de klacht betrekking heeft De

grond van de klacht
Na ontvangst van de klacht wordt er binnen 5 werkdagen een ontvangstbevestiging gestuurd en een
beschrijving van de procedure.
De examencommissie is verplicht naar aanleiding van het bezwaarschrift een onderzoek in te stellen
en de kandidaat binnen 30 werkdagen na het verstrijken van de termijn waarbinnen bezwaarschriften
kunnen worden ingediend, van haar bevindingen en de daarop genomen beslissingen schriftelijk in
kennis stellen. De examencommissie kan de termijn eenmalig verlengen met een maximum van 14
dagen.
Indien een kandidaat niet tevreden is met de reactie/ oplossing van de examencommissie dient de
kandidaat het bezwaar schriftelijk in te dienen bij de directie van het opleidingscentrum, alvorens de
commissie van beroep aan te schrijven.
Na het verstrijken van de bezwaarschrifttermijn, zonder dat een bezwaarschrift ingediend, staat de
uitslag van het examen definitief vast en worden bezwaren met betrekking tot het examen en al
hetgeen daarmee in verband staat niet meer in behandeling genomen.
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Commissie van beroep

Beslissing van de klachtcommissie, de examencommissie of van examinatoren kunnen onderwerpen
worden aan het oordeel van een commissie van beroep. Kosten € 50,- per beroep. De termijn voor het
indienen van een klacht bij de commissie bedraagt 14 dagen. Klachten dienen schriftelijk te worden
ingediend.

De brief dient gericht te zijn aan commissie van beroep en aangetekend te worden verzonden.

De brief kan worden gericht aan:
Commissie van beroep Ziyuli, p/a EF Onderwijs &bedrijfsadvies, Margrietlaan 8 3781 VJ Voorthuizen
efliert@kpnmail.nl

Het beroepschrift is ondertekend en bevat:
Naam, adres en woonplaats van de cursist/kandidaat
De instelling, de opleiding (en het examen van de kandidaat)
Aanduiding van klachtencommissie of de examencommissie tegen wiens beslissing het beroep is
gericht
Een duidelijke omschrijving van de eerste klacht, van de beslissing (zo mogelijk met afschrift) of bij
weigering van het nemen van een beslissing — de beslissing die naar het oordeel van de
cursist/kandidaat genomen moeten had worden. De gronden waarop het beroep berust
Datum van gebeurtenis en datum van beroep

Bij onvolledigheid van de aanvraag kan de kandidaat om aanvullende informatie gevraagd worden.
komt deze informatie niet binnen de daarvoor gestelde termijn binnen dan kan beroep niet ontvankelijk
worden verklaard.

De commissie is verplicht naar aanleiding van het bezwaarschrift een onderzoek in te stellen en de
kandidaat binnen 30 werkdagen na het verstrijken van de termijn waarbinnen bezwaarschriften
kunnen worden ingediend, van haar bevindingen en de daarop genomen beslissingen schriftelijk in
kennis stellen. De commissie kan de termijn eenmalig verlengen met een maximum van 14 dagen.

De uitspraak van de commissie van beroep is bindend. Het opleidingsinstituut draagt zorg voor
afhandeling binnen 1 maand na gestelde uitspraak.

Vertrouwelijkheid en bewaartermijn

Ziyuli Academie behandelt alle klachten vertrouwelijk. Gegevens die betrekking hebben op een klacht
worden uitsluitend gebruikt voor de behandeling, afhandeling en eventuele evaluatie van de klacht.
Alle klachtendossiers en bijbehorende correspondentie worden vertrouwelijk bewaard gedurende een
termijn van één jaar na afhandeling van de klacht. Na afloop van deze bewaartermijn worden de
gegevens vernietigd, tenzij een wettelijke verplichting een langere bewaartermijn vereist.

Bijlage bij Klachtenprocedure

Leden Commissie van Beroep

De commissieleden zijn benoemd per 1 april 2022 door het bevoegd gezag voor een periode van 5
jaar. Hierna zijn ze opnieuw benoembaar.

Organisatie Naam Adres Plaats
EF Onderwijs &bedrijfsadvies Erna van de Fliert Margrietlaan 8 3781 VJ Voorthuizen
Amice Opleidingscentrum Denise van Wassenberg | Nijverheidsweg 21 | 3771 ME Barneveld
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